Guide d'utilisation

BIP Connect vous accompagne dans
l'utilisation de votre matériel.

Mon nuMméro







Vous béné&ficiez du service
de téléassistance mobile Smart BIP,
Nous VOUS remercions
de votre confiance.

Votre pack contient :

(s . Z 9

1 Smart BIP 1 socle de 1 tour de cou 1 mousgueton
chargement

Découverte du Smart Bip

Led verte
pour réseau

Led bleue "9 .,

pour localisation

Led rouge _2

pour batterie

k— Accroche k— Haut-parleur

.§

Contacteurs
& pour recharge
Microphone 6-’



Utilisation de votre matériel

Allumer Appuyez sur le bouton gris Deux voyants
sur le coté de lappareil. vert et bleu
clignotent.
3 Votre Smart BIP
= est opérationnel.
(e
Chqrger Placez votre Lappareil vibre Votre appareil
Smart BIP et le voyant rouge est chargé lorsque
sur son socle sur le socle le voyant rouge
de chargement de chargement baisse
préalablement branché sallume et devient en luminosité.
A sur une prise-secteur. plus lumineux.
Silappareil nest
pas correctement L
positionné
sur le socle de
chargement,

le cycle de charge
ne démarre pas.

@ Le voyant rouge (®) clignote lorsque la batterie atteint les 20% d’autonomie restante.

Eteindre Appuyez Votre Smart BIP
simultanément sur est éteint lorsque
le bouton gris et le les voyants ne

bouton SOS. sont plus allumés.

A Nous vous conseillons de ne pas éteindre votre Smart BIP aofin d’assurer
_2 une meilleure précision de la géolocalisation.



Déclencher l'alerte

Appuyez sur le bouton SOS
jusqu’a ce que le Smart BIP
émette une vibration.

Avec la fqrrpule Avec la formule
Sécurite Mes proches seulement
(avec centrale d’appel) (~ (sans centrale d’appel)
Votre réseau de
) ‘_ _} proximité n°1 et
La centrale géolocalise n°2 recoivent
le Smart BIP N automatiquement et
simultanément un SMS
dalerte.
@----@~-> di?} D Jenl
La centrale D

rappelle labonné

=

Bonjour,
tout va
bien ?

O

Selon votre situation, la
centrale peut prévenir
votre réseau de proximité
ou les secours.

] E‘B%D _\‘g_

Le SMS indigue la
géolocalisation de lappareil.
Votre réseau de proximité a
la possibilité de rappeler le
Smart BIP (voir page suivante
“Appeler le Smart BIP”)

Repere
12 R de Zurich 87000 Stszoourg



Géolocaliser le Smart BIP

(]
Etape 1: envoyerle sms Etape 2:lirele sms
Avec un smartphone
Enuoyez un SMS contenant 123456LOC au ‘ Utllisez le lien (exemple encadré en
numéro de mobile du Smart BIP. Le Smart BIP . rouge) directernent en cliquant dessus
répond instantanément par un SMS en indiquant lors de laréception du SMS. Vous
SR e EES M Ul Geasle e, pourrez ainsi visualiser sur une carte

la position géographicue de labonné.

Attention : le Smart BIP renvoie une réponse par
SMS s'il est allumé et en zone de couverture.

E] Avec un ordinateur
| ] Copiez/collez le lien (exemple
encadré en rouge) dans le navigateur
intermet de votre ordinateur.

Avec un GPS

Inscrire les coordonnées indiquées

sur le smartphone directement dans
SN | le GPS.

m:wmm Par exemple : 47.394892.7.456789

Aujourd'hui 12:37

123456L0C

Option Zone de sécurité

e Signifie gu’'un SMS d'alerte sera envoyé au

‘maps.google.com/ A 'y T . 2.
M réseau de proximité en cas de sortie d'une zone
géographique prédéfinie (nous contacter).
Option proposée dans la formule Mes proches
seulement.

Le SMS indique la

. ey , . Appelez l'labonné directement
géolocalisation de l'appareil.

sur le Smart BIP

Composez directement le numéro de mobile du
maps.google.com/ Smart BIP. Lappareil décroche automatiquement
mapsq?q=47.394892.7.456789 et Lous entrez en communication avec

l'utilisateur du Smart BIP.




Bon d savoir

Placez votre
Smart BIP sur
le socle de
chargement

durant la nuit, pour pouvoir
l'utiliser en toute sécurité le
lendemain.

Nous vous
conseillons de
ne pas éteindre
votre Smart BIP

afin d'assurer une
meilleure précision de la
géolocalisation.

Prévenez le service client
dans les situations suivantes :

—— Tout changement de vos
coordonnées

et celles de votre réseau de
proximité a prévenir en cas
d’'urgence.

- Sivous avez une boite a clefs
ou en installez une : pensez a
nous communiquer le code et
'emplacement.

L— La solution de téléassistance
actuelle ne vous correspond plus
(un conseilller saura Vous Proposer
la solution la mieux adaptée).

Service client :

03 89 3154 32 (non surtaxé)

du lundi au vendredi de 9h & 12h et de 14h a 18h
contact@bip-connect.fr




biP

Connect

@ Service client:

03 89 31 54 32 (non surtaxé)
du lundi au vendredi de 9h d 12h et de 14h a 18h
contact@bip-connect.fr

www.bip-connect.fr

Bip Connect est un service de téléassistance proposé
par Domtech, 197 Avenue dAlsace, 68000 COLMAR.

Donnez-nous votre avis
en scannant ce code

membre du

reseauapa



